MA

Ewoman

MAGAZYN PRZEDSIEBIORCZYCH
NR 2(9) | KWIECIEN/MAJ/CZERWIEC 2010

7,99 &

JoHn

EOGHEGAN *
IRLANDZKI SPOSOBNA'BIZNES

M aon™ 3
(GESSLER «

246859
68100

71899

9

AN FRMA W RRYISE



KONKURENCJA MA REKLAME,
A JA MARKETING SZEPTANY

GEOGHEGAN

PREZES SPOLKI MENOLLY POLAND

Kiedy czasy staja si¢ trudne, dobry
manager powinien oczysci¢ swdj umyst.
Skupi¢ sie wylacznie na tym, co robi, i krok
po kroku dazy¢ do koncowego rezultatu.
Te zasady pomogly mi w nietatwym 2009 r.
Sytuacja juz sie poprawia, a rozwijanie
firmy w Polsce, w Warszawie, moze by¢
niezta zabawg.
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Tomasz Boguszewicz: Na czym polega praca managera kie-
rujgcego firma deweloperska stawiajaca ,Nowe Powisle”, czyli
realizujacg jedng z najmodniejszych inwestycji w stolicy?
To mréwcza praca w biurze, czy raczej bankiety, spotkania
z ludzmi, dbanie o wizerunek?

John Geoghegan: Raczej to ostatnie. Spotkania z osobami,
ktore kupujg lub cheg kupi¢ nasze apartamenty, to najprzy-
jemniejsza cz¢$¢ mojej pracy.

T.B.: Kim sg panscy klienci?

J.G.: To interesujace osobowosci. 99 % z nich to Polacy, miesz-
kancy Warszawy. Typowy klient ma okoto 40 lat, jest biznes-
menem pracujacym na wlasny rachunek, poszukujacym dobrej

lokalizacji w poblizu centrum. Jest troche ludzi zwigzanych

z modg, reklamg, mediami, architekci. Eklektyczny miks. Nie

da sie ich wtloczy¢ w zaden stereotyp. Wielu stalo si¢ Zrodltem

ciekawych kontaktéw biznesowych. Klienci to najprzyjem-
niejsza cze$¢ tego biznesu. Sg tez mniej ciekawe jego aspekty.
Na przyktad 2009 r. nie byl wcale wesoty, sprzedaz si¢ zmniej-
szyla. Na szczedcie wyglada na to, ze kryzys juz mija. W ubie-
glym roku wielu ludzi czekalo na rozwéj wydarzeni w gospo-

——

Kiedy pierwszy raz jechalem z Okecia do centrum,
juz wiedziatem, ze tu jest inaczej. Zobaczylem
drapacze chmur i poczutem energi¢ miasta. Mysle,

ze wysokie budynki w jaki$ sposob swiadcza

o charakterze ludzi je zamieszkujacych, o ich ambicji,
ktora jest na tyle duza, by stawiali ogromne wiezowce.

darce. Teraz przekonali sie, ze PKB kraju wciaz rosnie, a oni
wciaz majg prace. My w tym czasie staliémy si¢ bardziej ela-
styczni, choby w kwestii cen. Zatem wiele 0s6b pomyslato:

»w zasadzie czemu nie kupi¢ niezlego mieszkania?”. Pomogt

nam takze marketing szeptany. Udalo si¢ nam stworzy¢ dobry
klimat, sie¢ poczty pantoflowej. Klienci polecali nas swoim
znajomym, informacje krazylty. W tym samym czasie czgs¢
konkurentow wydawata krocie na marketing i reklame, byta
w centrum medialnej uwagi, ale nie wplywalo to korzystnie
na interesy. My sprzedawaliémy apartamenty. Ulatwialo nam
prace takze to, ze cze$¢ osob niekoniecznie szuka mieszkan
budowanych w ramach glosnej, szeroko rozpropagowanej in-
westycji.

T.B.: W jaki sposdb manager zdobywa taka ilos¢ informacji
o klientach?

J.G.: Nasza firma jest inna. Mamy swdj, irlandzki sposéb
na biznes. Jak najwiecej rozmawiamy z klientami bezposéred-
nio. Oprowadzamy ich po inwestycji, skracamy dystans. Wielu
z nich wpada do nas co jakis czas na kawe, porozmawia¢, do-
wiedzie¢ si¢ o postepy prac. Do tego jestesmy elastyczni. Prze-
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pisy i regulacje traktujemy z pewnym luzem, cho¢ oczywiscie
przestrzegamy ich. Polskie firmy w tych kwestiach bywaja
nieco zbyt sztywne. Wedtug mnie taka taktyka nie bardzo juz
si¢ sprawdza w szybko zmieniajacym sie §wiecie.

T.B.: Polscy managerowie narzekaja na warunki prowadzenia
firm w naszym kraju. Zbyt wiele przepiséw, podatki, kontrole...
J.G.: Rozwijanie firmy w Polsce moze by¢ catkiem niezla
zabawg. Obowigzuje wiele regulacji, ale wbrew obiegowym
opiniom ich liczba nie jest znaczaco wigksza niz w Wielkiej
Brytanii czy Irlandii. Do tego bardzo lubi¢ pracowa¢ z Pola-
kami, szczegolnie tymi, ktérzy wezesniej nie wspolpracowali
zIrlandczykami. Bardzo szybko wpasowuja sie w nasz sposéb
dzialania polegajacy na maksymalnie sprawnym wykonaniu
zadania. Jesli masz problem, zdarzyt si¢ blad, nie ukrywaj
go. Powiedz o nim komu trzeba, swoim partnerom, by mieli
szansg go naprawic. Polacy majq wiecej entuzjazmu i sg bar-
dziej przyjazni niz np. Wegrzy, z ktérymi wezesniej prowa-
dzilem interesy.

T.B.: Wegry to Balaton, winnice, tokaj. Wydawa¢ by sie mogto,
ze ludzie majg tam bardziej otwarty, potudniowy charakter?

J.G.: Coz, spedzitem rok na Wegrzech, powaznie analizujac
okoto 150 projektéw inwestycyjnych. Zaden z nich nie miat
sensu. Zrzgdzeniem losu, za rekomendacjg przyjaciela, ktéry
opowiedzial nam o ciekawych terenach nad rzekg w centrum
miasta, o starej warszawskiej elektrowni, ktérg mozna przero-
bi¢ na lofty, Menolly pojawito si¢ w Polsce. Kiedy pierwszy raz
jechatem z Okgcia do centrum, juz wiedzialem, ze tu jest ina-
czej. Zobaczylem drapacze chmur i poczulem energie miasta.
Mysle, ze wysokie budynki w jaki$ sposéb $wiadcza o charak-
terze ludzi je zamieszkujacych, o ich ambicji, ktéra jest na tyle
duza, by stawiali ogromne wiezowce. Wegry sa dobrym miej-
scem do zamieszkania, ale nie bardzo si¢ nadaja do intereséw.
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T.B.: Czy kryzys ekonomiczny nauczyt pana, jako managera,
czegos, co przyda si¢ w Polsce, na Wegrzech i we wszystkich
innych krajach?

J.G.: Tak, skupienia. Jesli czasy stajg si¢ trudne, skup SWOj
umysl, calego siebie na tym, co robisz, odrzu¢ wszystko inne,
mniej wazne. Wykonuj swojg prace, zadbaj o jej wyniki. Krok
po kroku, etap po etapie, dokladnie. Te zasady pomogty
mi w czasie kryzysu w nielatwym 2009 r.

T.B.: Zdaje si¢, e nie obylo si¢ bez trudnych decyzji, zwalniania
ludzi?

J.G.: Skupienie si¢ na nastepnym zadaniu pozwala posuwaé
sprawy do przodu. Trzeba jednak pamieta¢ o timingu. Dobre
decyzje podjete w ztym momencie, zbyt pézno, nie przyniosa
spodziewanego efektu. Musielimy wykona¢ trudne kroki, zre-
strukturyzowac firme. Gleboko ciglismy koszty. Jednak wszyscy
zdaja sobie sprawe, jakie sg konsekwencje kryzysu. Jakis czas
temu zwolnilem pewng osobe. To byla trudna decyzja. Kilka
dni temu méj byly pracownik zadzwonit do mnie, méwiac:
»John, znalaziem prace!”. To $wietna wiadomo$c, nie tylko dla
niego, ale takze dla calego naszego biznesu. Jesli zwolniony pra-
cownik znéw zostal zatrudniony, oznacza to, ze nie zamaria
aktywnos$¢ ekonomiczna, ze rynek pracy si¢ budzi.

T.B.: Jaki bedzie panski nastepny projekt?

J.G.: Adaptacja starej elektrowni na brzegu Wisly. To jedna
z najbardziej ekscytujgcych inicjatyw tego typu w Polsce.
Na obszarze 2,7 ha chcemy zbudowa¢ co$ podobnego do Sta-
rego Browaru w Poznaniu. Trwaja rozmowy z miejskim kon-
serwatorem zabytkow. Pragniemy stworzy¢ miejsce taczace
mieszkalne lofty z powierzchniami biurowymi i sklepami.
Przestrzen otwarta, przyjazng dla ludzi. Wl

Rozmawiat Tomasz Boguszewicz

[ — /




